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JANIEL SPERLING
L'image
des régions

«On demande entreprise indus-
irielle pour créations d'emplois et
>nrichissement du tissu écono-
mique local. » Pas une ville, pas un
département, pas une région qui ne
se dépensent actuellement pour at-
tirer des entreprises et retenir sur
Place les jeunes diplémés. Un tra-
vail qui améne les collectivités lo-
cales & investir massivement dans
la communication. Daniel Sper-
‘ng, 32 ans, 'homme du marketing
1 Conseil régional Provence-
Alpes-Cote d’Azur pense que le
Mmouvement va s’amplifier dans la
perspective de 1993.
Organisateur du Forum écono-
mique des régions, qui avait ras-
semblé plusieurs milliers de per-
Sonnes & Nice en janvier 1990,
militant de la cause de la Route des

hautes technologies (les techno-
‘poles qui s'échelonnent de la fron-
tiere espagnole & Sophia-Antipo-
lis), Daniel Sperling fait partie de
ces nouveaux vendeurs d'image ré-
gionale. Avec des confréres res-
ponsables de communication de
villes, de départements ou de ré-
gions, il vient de fonder I'associa-
tion Communication et citoyen.
Objectif : échanger les expé-
riences, améliorer les méthodes,
mieux comprendre les attentes des
citoyens et des entreprises. Com-
munication et citoyen veut devenir
une coopérative de services pour
tous les acteurs du développement
régional. Lés précautions poli-
tiques d’usage ont été prises : I'as-
sociation veille au strict équilibre
gauche-droite au sein de ses ins-
tances dirigeantes. Jean Auroux et
Jacques Blanc, Michel Delebarre et
Michel Giraud voisinent ainsi au
comité d’honneur.., PL. &

BRIGITTE DE GASTINES

SVP, une
affaire
de femme

Elle vient de racheter ses fran-
chisés SVP au Japon et aux Etats-
Unis et veut implanter deux filiales
& Moscou et & Prague avant Ia fin
de I'année. Ambition pour le nu-
méro 1 du conseil téléphonique
personnalisé (5 000 questions
traitées chaque jour) : franchir le
cap du milliard de francs de chiffre
d’affaires d'ici & 'an 2000.

C'est un homme, Maurice de
Turkheim, le pére, qui a inventé en
1935 le premier standard de
France. C'est une femme, Brigitte
de Gastines, sa fille, qui exploite
SVP depuis quinze ans. Avec pro-
fit : 27 % de cash-flow sur un
chiffre d’affaires de 240 millions

de francs pour la France en 1990,
HEG, relations de presse, ser-
Vice apres- vente, directeur du per-

-.sonnel, Brigitte de Gastines a

grimpé tous les échelons avant

.. d'étre €lue PDG. Principe moteur
-de la femme d’affaires de I'année ?
-«On avance aussi quand on recoit

des claques. » En 1976, elle vit
comme une humiliation le refus
des grandes banques de préter
500 000 francs aux trois plus cé-

. lebres lettres de France et en tire

une lecon : la notoriété seule ne

. fait rien & I'affaire. Pas plus que le

sexe : la vedette «Veuve Clicquot
1990 » est d’abord un entrepre-
neur passionné. Son plus gros défi
du moment? Convaincre ses 265
experts de la rue Monceau de dé-
ménager pour le nouveau siége so-
cial du groupe... & Saint-Ouen !
« Manager des intellectuels rend
humble », confie-t-elle.
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