Le 16 juin dernier, Daniel Sperling, adjoint a Etat n_<__ assiste aux E.m:,:m m
mo: ummmmuo_.n En.:m,n:n:m a Pont nm <_<m=x.

mcm:.m_ Sperling

UmuHmH mﬁm@bm, m&ouﬁ agmv
au maire de Marseille, chargé de

T'Etat civil, ne décolére pas. En ef-
fet, avec les mmu.ﬁomm Eﬁzﬁwmﬁn :
il avaittout organisé pour rac-
courcir les délais de fabrication'et

de délivrance du memmM @mmmm
port biométrique.

C’est'le 16 juin mmwgmw gqu ﬁ

fait fabriquer son propre passe-
portaubureau de-proximité de
Pont de Vivatix dansles:quartiers
Est.de Marseille: Photo, prise

d’empreinte:i;;Vopérationaura
duré une vingtaine de minutes..

s

Hélas, la belle mécanique s’est

“‘grippée (rien & voir.avec le virus

H1ND)Aujourd’hui;il faut.cing
semaines pour obtenir le précieux

document: Sur;Jes 4:247 demandes

enregistrées du'16 juin au 21

juillet; seulement 928 ont éte-éta-

blies et’521 déja remis. Pourquoi
un tel délai et untelretard:?.
“*Daniel: Sperling ‘rappelle,

%mdoam la Bmgomm swAvantla

mise:er place nous avons créé.un
groupe de travail avec des cadres
et des:chefs de bureau pour. antici:
Dper-le travail et trouver des solu-
tions aux problémes qu’il pose. En-
suite, nous avons aménagé les lo-
caiix; formé le b&.wou:& Avec Allo
Mairie, nous avons mis en place
‘un agenda partagé. Il permet de
fixer unrendez-vous avec le.de-
mandeur dans un bureau proche
de chez lui. Nous assurons le suivi
informatique du passeport, le Mi-

,.:r&mwa de N SNS\ES :owm a %-
: vu::&m,% nwn:mmw,&m logiciel. Les:
agents concernés ont rapidement

maitrisé le processus pour-Taccour:
cir les délais. Bref, ‘aujourd’huica

coince @ cause de &\\Ht&% tech-
s et de pannes des périphé-

ﬁE:wm.,. scanner. ligne ADSL %&mm :

au ﬁnmmm@ol Cela nie peut plus du-
rer. j'ai-écrit au Préfet Bartolt, pa-

: Nﬂcawmm,N,&,mm:nm.zaw.oa&m des
“Titres Sécurisés (ANTS) pour lui.
: .%SEE&. d’intervenir rapidement :

aupres-deses Services v

T’Agence est un ,mﬁmwbmmmgma <
,,HEEE sousla ummwosmm,cb;m du:
Zcbwmﬁmwm mm 1 Eﬁmﬁmsw o

Dix ours de %ne__:mx_c:__,

Selon I’adjoint au maire de

: ,Emwmmuﬁm“ : omw,ﬂwmﬂmam sont dus; .,

nonpasala défaillance des ser-

vices municipaux; mais-du-
mangque de reactivité de la ligne
Hot ligne de ’ANTS qui est la seu-
le habilitée & réparer le matériel..
TLes délais téléphonigues ou le dé-
placement de techniciens demarn:
“ dent plusieurs jours. Il précise

« Nous sommes régulierement dé-

connectés de la.ligne ADSL. Ces dé-
connections. cnlma de En&ﬁ:ﬁ.

heures a plusieurs .SE.M Dans cer-
tains endroits nous somimes ar
vés jusqu’a dix jours: »

~Pendant; ces mmooﬁsmnﬁoﬁmu :

T’agent municipal peut saisir les:

données du passeport. L’ordina- .

teur stocke Hmm informations; .Emum

. @w@@&s&.nz :

ilme @mﬁ wwm Hmm S.m#wﬁ wmwama
la panne. : : :

Daniel mvaEm H.&mﬁw muoowo
d’autres dysfonctionnements,
conime la non reconnaissance des

“badges d’accés au serveur de cer-

tains-agents. Du coup, mm ne peu-~
vent pas tfravailler. o
_Cerise surle: mﬁmwz “u-Lors-

 qu’une demande est rejetée par la
a2 Nuw@qmnEw@ les Services municipaux

3

n’en sont pas: 5\358. Ils ne

- connaissent pas, non plus, les rai-

sons dureéjet. En >ffet, ce sont les
i ama: ‘ordre de.

’imprime-

rie nationale. Ce qui rallonge enco-
re les délais. Ils découvrent le rejet
rion motivé lorsqu mandeur:

‘vient réclamer son. document. Des_

lors, nos agents se font n&:mum@-
ment m:mamis. alorsqu’ilsn’y
sont pour rien ), m@@oﬁm ww&ouz
aI'Etatcivil. : :

Daniel m@oﬁgm ﬁmﬁ Q,mowu.o
an Préfet Bertolt et au ministre de
TIntérieur. II attend une réponse.

eOn n.a,aﬁ,w cing semaines alors:
‘que nous, nous traitons les de-
mandes au jour le jour. C’est un

scandale pour nos-concitoyens ».

" torme-t-il. :
. ‘Espérons que cela woﬁ.&.mam 33

dans 'ordre: :
S MAURICE BRANDI
4 Pour obtenir un passeport

biométrique, appelez Alld Mairie
au 0810.813.813. :




