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‘est un bijou qu'il faut continuer a polir", soulignait récem-

Créeé en 1998 afin d’amélio-
| rer la rapidité et [a qualité
des interventions munici-
 pales sur la voie publique,
‘ce centre d’appel trés pri-
s€ des Marseillais n’a ces-
- 56 de voir ses compéten-
- ces s'élargir, au risque de
* parvenir a saturation.

le fonctionnement depuis quatre ans en sa qualité d’adjoint

(UMP) au majre chargé de promouvoir et développer ce servi-
ce. Mis en place en 1998, ce dispositif particulierement novateur pour
I’époque avait en effet pour but de rendre plus rapides et surtout plus
efficaces les interventions des équipes municipales sur la voie publi-
que. Les Marseillais n'allaient d"ailleurs pas s’y tromper et adoptaient

ment Daniel Sperling a propos d’Alld Mairie, dont il supervise -

Le service "All6 Mairie"
victime de son succes?

trés vite le systéme, n’hésitant plus a composer le fameux numéro "ma-
gique" (0810 813 813), sensé pouvoir résoudre tous leurs problémes

ou presque. Mais le fait qu'une demande d’intervention sur deux ‘
concerne des domaines relevant de la compétence de la communauté -
urbaine et que cette méme communauté urbaine a brusquement chan-:
gé de couleur politique en 2008 semble avoir quelque peu compliqué
la situation. Pas facile dés lors d'activer les nouveaux rouages et leurs
directions respectives, alors que, dans le méme temps, le nombre d'ap-
pels recus a Alld Mairie - dont I'appellation parait finalement un peu
restrictive - ne cesse d’augmenter, preuve du succes de ce'service,’

On lui demande toujours plus

Destiné & améliorer la qualité et la rapidité des interventions des
services municipaux sur la voie publique, Allé Mairie a considéra-
blement élargi son chamnp de compétences depuis sa création en
1998, offrant chaque année d’avantage de possibilités aux Mar-
seillais. Al'enlevement des encombrants et des épaves, se sont ajou-
tées les demandes de cartes nationales d'identits, Ppasseports, car-
tes grises et permis de conduire, puis le plan canicule, les autorisa-
tions de brlage, les places pour les spectacles, des partenariats
avec la police des chantiers, les informations au sujet du passage a
la télévision numérique, etc. ;

Un développement de I'activité d’Allo Mairie dont les habitants
ne semblent d'ailleurs pas se plaindre, bien au contraire. L'augmen-
tation phénoménale du nombre de coups de téléphone regus parle
sentre d'appel chargé de coordonner les demandes et solliciter les
Jersonnes concernées démontre 2 la fois I'efficacité et la pertinen-
e de ce service, dont la mission répond  un véritable besoin de la :
sopulation, L'effectif des téléopétateurs affectés a Allo Mairie a
lonc suivi cette évolution mais les cing personnes supplémentaires
ul lui ont été affectées en 13 ans d’existence ne suffisent plus
wjourd’hui 2 absorber la charge de travail, notamment les jours de
lointe, ot jusqu'a 6000 appels peuvent étre recus entre 8 h et

OyLes délais diattente.autéléphone s'allongent.alors considé-
R s éﬁﬂdal o éro-.
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La télédéclaration.
Pensez-y, ca vous simplifie la vie

 Depuis le 26 avril 2011, rendez-vous sur
. www.impots.gouv.fr ! :
pour une déclaration en ligne encore plus simple :

|

Vous pouvez déclaret vos revenus depuis n'importe quel
ordinateur, gréce & une procédure sans certificat. Vous vous
identifiez en toute sécurité grace a vos trois identifiants
“personnels ; le numéro de télédéclarant et le numéro fiscal
qui figurent au bas de votre déclaration de revenus papier,
' ainsi que le revenu fiscal de référence indiqué sur le dernier
avis d'imposition. 3

81 vous n'avez aucune modification ni aucun complément a
apporter a votre déclaration de revenus préremplie, vous
pouvez la valider "en trois clics" sur Internet.

DIRECTION REGIONALE DES FINANCES PUBLIQUES
PACAET :

F:

DU DEPARTEMENTS DES BOUCHES DU RHONE

_communauté urbaine Marseille Provence Métropole (MPM). Or,

- la fois du temps de réponse du service et de la qualité du rensei-
. gnement demands, tout en regrettant que pour I'enlévement des
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cher et de rappeler ultérieurement. L'image d’All6 Mairie en patit
inévitablement, suscitant grogne et mécontentement comme I'ex-
priment certains des "Provengaunautes” (lire ci-dessous).

L'autre difficulté 4 laquelle se heurte le centre d’appel municipal
concerne la nature des interventions qui lui sont demandées. En
effet, prés d'un appel sur deux (48 %) porte sur un probléme lié ala
voirie, au nettoiement, a I'éclairage, 2 la signalisation routiere ou
encore a I'hygiene; domaines qui relpvent des compétences de la
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SERVICES PUBLICS i
Les bureaux municipaux de proximité
et"Allo mairie" bien jugés par les usagers
jusqu’en 200871aVille de Marseille sEMPM étant touites deux gérée : G Fi iz
par une méme majorité politique, les passerelles entre les deux insti-
tutions étaient relativement courtes. Allo Mairie pouvait donc acti-
ver indifféremment I'une ou I'autre en fonction du sujeta traiter ou
de I'opération a réaliser. Mais cette situation a 6té remise en cause
avec le changement de majorité intervenu & MPM. Et méme si Da-
niel Sperling affirme entretenir les meilleures relations avec ses ho-
mologues de la communauté urbaine, excluant tout hiatus et insis-
tant sur la volonté de la ville "d’assumer la totalité de limage d'Allo
Mairie", les choses ne sont plus aussi simples, Des difficultés que
les deux partenaires vont devoir aplanir au plus vite, sachant qu’Al-
16 Mairie est appelé a constituer I'un des fers de lance du dispositif
de communication qui sera mis er} dang; Tspective deMars«
seille-Préverice 2015, s ! :
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Avis.partagés parmi ...}
les "Provencaunautes"

Invités a donner leur avis par le biais de notre site laproven-
ce.com, nos lecteurs internautes semblent trés partagés quant a
l'intérét et a efficacité du service Allo Mairie. "Pour une fois
qu’une initiative est positive, nous écrit Gwénaelle, il ne faut pas
se priver d'en parler”, ayant été "agréablement surprise par l'ac-
cueil et la réponse donnée". Selon elle, "on peut grandement se
Jaciliter ln vie quotidienne en passant un simple coup de fil". Bt
notrelectrice de regretter de ne pas avoir connu plus tot I'existen-
cede ce service, ce quilui aurait "évité quelques démarches inuti-
68"

Mémespoint de vue pourAine:Marieiqui; tout en regrottaiit
que le service soit "dur a joindre au téléphone", avec notamment
"une attente tres longue", I'intervention demandée est toujours
exécutée. Avis confirmé par France qui salue “la rapidité et U'effi-
cacité" dont fait preuve Alld Mairie. :

L'un de nos lecteurs internautes se dit lui aussi "#rés satisfait"a

encombrants, I'intervention a lieu "souvent deux jours apres l'ap-
pel", sans doute en raison d’une "gestion par tournée et par arron-
‘dissement", ce qui exige, précise-t-il, de conserver son matériel a
‘domicile; "pas toujours simple, notamment pour le gros électro-
ménager”. 7

Mais, pour Gécile, quinous dit contacter All6 Mairie "assez sou-
vent", le résultat n’est pas toujours a la hauteur de ses espéran-
ces. Parfois "il n'y a rien & dire", et "a certains moments, on est
Jranchement trés décu" car le service est "impossible i Joindre ou
ne'se déplace pas a la date prévue, ce qui oblige a reprendre un ! ]
rendez-vous et reporte l'intervention d'une ¢ deux semaines”. Et || est joignable du lund
d'ajouter: "Ca rdle quand on exprime notre mécontentement"... A i de 8h a 18h30

Un autre'internaute ironise sur le fait que le service est gratuit {3
et que "¢a se voir", estimant que "si l'on a du temps a perdre, il
suffit d'essayer de le joindre".




