ENQUETE

Services publics de la
Ville: donnez votre a\ns!
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"Mieux vivre ensemble” et d'Alld Mairie souhaite faire évoluer

les rapports entre les usagers et leur administration.

A partir d’aujourd’hui dans
tous les bureaux municipaux,
un nouveau questionnaire de
satisfaction sera proposé aux
usagers, portant sur les services
des bureaux de proximité et sur
All6 Mairie, "Ces enquétes vont
nous permettre de nous situer
au plus pres des réponses ci-
toyennes. C'est un service rendu
aux Marseillais. Nous nous en
servirons pour améliorer ce qui
doit l'étre”, explique Daniel
Sperling, adjoint chargé du
"Mieux vivre ensemble", du ci-
visme, de I'état civil et d’All6
Mairie,

Concernant les bureaux mu-
nicipaux de proximité, I'enqué-
te portera sur le degré de satis-
faction des utilisateurs. Notam-
ment sur la qualité des informa-
tions regues, de 1'accueil.
D'autres questionnaires, réali-
sés dans le passé, avaient per-
mis entre autres la rénovation
des bureaux, la gestion des files
d'attente ou encore la générali-
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sation de démarches a tous les
bureaux, comme la naturalisa-
tion,

L'autre partie du questionnai-
re s'intéresse au service Allo
Mairie: qualité de I'accueil, des
informations regues seront sou-
mises pour avis. En cas de for-
tes demandes, de nouveaux ser-
vices pourraient voir le jour.
Pas moins de 2,8 millions de
Marseillais ont déja utilisé Allo
Mairie depuis sa création en
1998. Daniel Sperling espéere
ainsi "le plus de réponses possi-
bles afin de répondre aux atten-
tes des habitants et faire évoluer
les rapports entre les usagers et
leur administration”",

L'enquéte, diffusée dans tous
les bureaux municipaux a plus
de 50000 exemplaires, sera ef-
fectuée jusqu'en octobre 2010.
Il sera alors temps de rendre les
premieéres conclusions.

Adrien WAGNON

Alld Mairie: 0810 813 813.

LN I——————— el o e




