LA MARSEILLAISE (MARSEILLE), 14/09/2011

Social. La Ville et HMP experimentent

le Iogement numerlque pour tous.

Residacceur, systéme
pilote en cité

B Baptisé Residacceur et mis en
place par la société Vivacoeur, une
start up marseillaise, le « logement
numeérigue pour tous », un nou-
veau service innovant, est expéri-
menté jusqu’a la fin de I’année par
la Ville de Marseille et le bailleur
social Habitat Marseille Provence
{HMP).

11 était présenté hier dans les lo-
caux d’HMP, en présence d’Arlette
Fructus, adjointe au maire déié-
guee au logement et 4 I’habitat et
vice-présidente ' HMP et de Daniel
Sperling, adjoint délégué au plan
Mieux vivre ensemble.

Cette expérience pilote concer-
ne quelque 700 locataires ’HMP
dans le 5e arrondissement (rési-
dences Benoit-Malon/Chave/Saint-
Pierre) et le 12e (Blancarde/Du-
cret).

Ce portail expérimental permet
notamment aux habitants, grice a
un code d’'aceés, d'avoir en haut dé-
bit un accés privilégié aux informa-
tions relatives i leur quartier, 4 la
mairie de secteur et 4 1a commune
et d’échanger directement avec le
bailleur social.

La webcam permet de concevoir
un véritable réseau social, permet-
tant d’accéder a plus de proximite,
d’abolir le repli sur soi et de valori-

ser les compétences. « C'est un mer-
veilleux outil pour lutter contre la
Jfracture sociale », s’est enthousias-
mé Robert Assante (Nouveau
centre). Le maire du 6e secteur y
voit un moven « de développer les re-
lations intergénérationnelles afin de
mieux construire I'avenir ».

Brigitte Beulaygue, responsable
de 1a stratégie de Vivacoeur, a déve
loppé les multiples possibilités de
ce portail qui permet d’associer les
commergants, d’annoncer les éva-
nements de la cité ou @'offrir un vé-
ritable service pratique de proximi-
té en relation avec différents parte-
naires.

Pour atteindre ce service gra-
tuit, il suffit d’étre connecté i Inter-
net (60% des locataires du pare le
sont), 1a Ville apportant son soutien
financier i un tiers de I’'enveloppe
prévisionnelle estimée 4 65 000 eu-
ros et compte bien évidemment
booster ses services de proximité.

Cette expérimentation qui dure
jusqu’a la fin de ’'année sera éva-
Inée par des étudiants d'U3 Proven-
ce. EHe a déja recu I'approbation de
la confédération des CIQ et de la
Confédération syndicale des fa-
milles qui y veient un « régénéra-
teur de liens socigux ».
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