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WEB Un pgrtail de services eh ligne est testé pour créer du lien social
DES CITES PRETES A BATTRE
AU RYTHME DE RESIDACOEUR

JEROME COMIN

"es logements sociaux tentent une

I ‘expérience numérique palpitante.
Avec le portail de services en ligne
Résidacoeur, Habitat Marseilie Provence

[HPM) et-la ville lancent U'opération Lo- -

gement numeérique pour tous. Objectif :
recréer du tissu social dans les cités
grace a Internet. Testé depuis début sep-
tembre par prés de 700 locataires des 5¢°
et 7¢ arrondissements, ce portail gratuit
et accessible depuis un ordinateur ou
une télé, développé par la société mar-
seillaise Viva Coceur, offre a ses utilisa-
teurs plusieurs serviees comme des
infos relatives a leur quartier, leur mairie
de secteur et leur commune. '

Le dialogue mis en avant
Mais il permet aussi de contacter HMP

pour signaler des nuisances ou dégra-

dations au bailleur social qui peut de son
cdté communiquer des travaux envisa-
ges. « Un citoyen.informé est un citoyen
a part entiére », explique Daniel Sperling,

adjoint au maire délégué au plan Mieux
vivre ensemble. Doté d'une interface
simple pour étre accessible au plus
grand nombre, Résidacoeur propose
~ aussi a ses utilisateurs d'échanger des
messages, des infos pratiques [fétes,
recettes de cuisine...], de chatter en vidéo
ou de recevoir des bons plans de la part

des commerces de proximité. « Dans
une cité, les habitants se sentent diffé-
rents, exclus car ils n‘ont pas accés a
- toutes les informations, détaille Robert
Assante, maire du 11° ét 12¢. Résida-
coeur permet de changer la donne en
mettant en avant le dialogue entre les
locataires, le bailleur, la mairie mais
aussi entre des personnes de d'ages et
de cultures différents. » Avant d'étre
pérennisé, te projet doit étre évalué
jusqu’a la fin décembre par Uuniversité
de Provence qui rendra ses conclusions
alami-2012. =

B SECURITE
Les utilisateurs du portail
Résidacoeur disposent d’un code

confidentiel d’accés remis

apres leur inscriptionet |
un accompagnement leurest
proposé par Viva ceeur pour

qu'ils profitent au mieux

des fonctionnalités du dispositif.



