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Oise: un portable pour chaqgue collégien

Le conseil général alloue
28 millions d'euros pour
équiper tous ses collégiens
d'un portable a domicile.

n ordinateur portable 4 do-

micile pour chaque collégien,

c’est Pobjet de l'opération
Ordi 60 menée par le conseil général
de I'Oise. D’un cotit de 28 millions
d’euros pendant les trois premiéres
années, cette initiative « permet a
tous les éléves des colleges publics
et privés de bénéficier d'un méme
outil dans un domaine ot les dif-
férences sociales jouent», explique

Pascal Ribaud, directeur de 'éduca-
tion et de la jeunesse. Plus de 24000
ordinateurs ont été distribués cette
année aux collégiens de 4° et de 5°
«au cours de cérémonies publiques
auxquelles assistent 95% des pa-
rents d’éleéves». Au printemps 2010,
tous les éleves, de la 6° ala 3¢, en se-
ront équipés.

Les professeurs ont pu, quelques
mois avant leurs éleves, se familia-
riser avec I'ordinateur et ses 60 lo-
giciels «dont 52 libres, créés par
des enseignants et sélectionnés par
eux», précise Marc Brasseur, direc-
teur des systémes d’information. Un

portail éducatif est également prévu
pour des échanges et réflexions sur
école numérique.

Assistance technique comprise.
Une assistance téléphonique pour
le matériel et les logiciels a été mise
en place. « Nous ne recevons que
5% d’appels, bien en deca de la
moyenne européenne qui est de
15%», indique Pascal Ribaud. «Le
bureau et 'apparence de I'ordi-
nateur ont été retravaillés pour le
rendre accessible et le taux de réso-
lution des problémes est de 91%»,
note Marc Brasseur. Le projet a fait

appel & un prestataire extérieur
pour Passistance téléphonique et
deux postes ont été créés en interne:
«Un chargé de projet pour le mar-
ché, Pordinateur. .. et un chargé du
développement des usages éléves/
enseignants/familles», détaille Pas-
cal Ribaud.

Afin d’évaluer les pratiques pédago-
giques, une enquéte sera menée a la
fin de 'année, comme prévu dans
la convention signée le 27 janvier
2009 avec’Education nationale, par
un cabinet extérieur mandaté par le
conseil général.

Agathe Vovard .

omment e dispositif « All6 Mai-
 rie» peut-il traiter une demande
relative ala collecte des ordures mé-
nageres alors que cette compétence
releve de la communauté urbaine?

Service partage. Le service, crééen
1998 par la ville de Marseille, s’af-
franchissait peu ou prou de cet obs-
tacle juridique. Jusqu'en avril 2008,
la municipalité et Pintercommu-
nalité étant dirigées par les mémes
équipes, « All6 Mairie» répondait
indifféremment & toute sollicita-
tion des Marseillais concernant les
problémes de la vie quotidienne.
Il suffisait a la vingtaine d’opéra-
teurs affectés six jours sur sept a
cette plateforme téléphonique de
ventiler les dossiers aupres des ser-
vices compétents, quils dépendent
de la municipalité ou de la com-
munauté urbaine. Le basculement &
gauche de l'intercommumalité Mar-
seille Provence métropole (MPM),
il y a dix-huit mois, a changé la

558

donne. Comme d’autres outils et
projets, «All6 Mairie» a fait Pobjet
d’apres négociations dans le cadre
de «la gouvernance partagée». Les
responsables de la ville et de MPM
ont dt redéfinir le périmetre d’in-
tervention, les régles de fonction-
nement et les modalités de finan-
cement de ce dispositif qui traite
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Une vingtaine o’ opérateurs traitent quotidiennement quelque 3000 appels.

quotidiennement 3000 appels. La
convention signée en septembre
prévoit ainsi une participation de
I'interco (600000 euros) au budget
de fonctionnement d’«Alld Mai-
rie» (1,4 million d’euros par an).
«Cette contribution est logique, af-
firme Daniel Sperling, adjoint au
maire chargé du dispositif. Prés de

s le fonctiol
Aairie»

45 % des demandes portent sur des
dossiers traités par MPM, la ma-
jeure partie étant relative & des pro-
blemes de propreté urbaine.»

Partenariats. Le protocole signé
par les deux institutions prévoit une
montée en puissance de la plate-
forme. A la centaine de services mu-
nicipaux et communautaires déja
reliés a la plate-forme, viendront
sajouter des services publics exté-
rieurs aux deux collectivités. « Nous
commengons par un partenariat
avec EDE indique Daniel Sperling,
d’autres développements suivront,
notamment pour apporter une as-
sistance aux personnes dgées ou
pour faciliter toute démarche ad-
ministrative, Enfin, le numéro d’ap-
pel unique permettra d’informer les
Marseillais sur les grandes manifes-
tations que nous allons accueillir: le
Conseil mondial de I'eau, en 2012,
oulannée européenne dela culture
en 2013.»

Emmanuelle Quémard




