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ctes d’état

ini les heures a piétiner en
attendant sa carte d’identi-
té, pour arriver devant le sourire
crispé de la guichetiere. Depuis
| deux ans, Daniel Sperling, ad-
joint au maire chargé de I’état
civil, s’emploie ardemment a re-
dorer le blason des 26 bureaux
municipaux de proximité, les
'+ BMDP

i C’est ainsi dans une annexe
| flambant neuve que les habi-
tants des quartiers Sud effec-
tuent leurs démarches adminis-
tratives 3 Bonneveine, au pied
du centre commercial (3 coté du
cinéma). Quatre agents y recoi-
vent le public dans un box indi-
viduel - enfin la confidentialité
est respectée -, sur 150 m?
congus sur le théme du phare
afin de nous éclairer, sans dou-
te, dans le brouillard des actes
administratifs.

Carte d’identité, actes d’état ci-
vil, passeport, demande de natu-
ralisation ou inscription sur les
listes électorales... 24 démar-
ches que les Marseillais peu-
vent effectuer dans n’importe le-

civil avec le sourire

Daniel Sperling poursuit sa politique de rénovation des bureaux mu-
nicipaux de proximité pour un service de qualité.

Photo Serge ASSIER

quel des 26 bureaux de la ville :
"C’est un réseau. On peut aller
dans tous les bureaux, ou que
I’on habite" En 2004, les
BMDP ont délivré 450 000 ac-
tes, mais les Marseillais se tour-
nent de plus en plus vers inter-
net pour effectuer leurs démar-
ches : "Chaque année, ’augmen-
tation est de 100 %", se félicite
Daniel Sperling.
Discrétion, rapidité, photoco-
pieurs dans le bureau... la quali-
té du service rendu est le cheval
de bataille de 1’élu, qui veut dé-
velopper aussi les démarches a
domicile pour les personnes
agées ou a mobilité réduite.
Pour préserver la proximité
avec les habitants, le bus muni-
cipal qui avait des problémes de
stationnement sur la place cen-
trale du Canet, a été installé sur
la plate-forme de services pu-
blics du Canet (14°).
Autre projet: I’aménagement
d’'un BMDP sur la Canebiére,
en remplacement de celui situé
dans la mairie de secteur.
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