Entree en service des
bornes interactives

Depuis lundi, six bureaux municipaux de proximité sont équipés de bornes qui
permettent d’aller sur le site de la ville et de commander des actes d’état civil

= Les bureaux municipaux de
proximité (au nombre de 26
dans Marseille, dont un itiné-
rant) ont pour objet de délivrer
des actes d’état civil, des cartes
d’identité, des passeports, etc.
Par ailleurs, certains, en fonc-
tion des populations alentour,
ont développé des missions pro-
pres.
C’est ainsi que depuis lundi, six
de ces bureaux (ceux de Lou-
vain, Saint-Marcel, Saint-Ju-
lien, Saint-Antoine, Belle-de-
Mai et Mazenod) sont équipés
de bornes interactives. Une sep-
tieme sera implantée 2 la fin de
I’année au futur bureau de Bon-
neveine.
De couleur bleu marine et équi-
pées d’un écran large, elles per-
mettent aux usagers de se con-
necter au site Internet de la vil-
le. On peut, d’un simple clic, ef-
fectuer une réservation a 1’opé-
ra ou consulter le plan de Mar-
seille.

Mais si ces bornes ont été instal-
1ées 1a, c’est bien entendu dans
le but de faciliter la vie des ad-
ministrés avant tout dans le do-
maine de I’état civil.

"On peut, expliquait hier 1’ad-
joint a I’état civil Daniel Sper-

ling, lors d’une démonstration

effectuée dans le bureau munici-
pal de proximité de Mazenod,
commander n’importe quel acte
— naissance, mariage, déces...
II suffit de remplir Ia grille sur
I’écran, de valider, et on recoit
le document chez soi dans les
48 heures". Cette opération,
précise-t-il, s’est déroulée en
étroite collaboration avec Lau-
rence Eymieu, adjointe a Al-
lo-Mairie et a Internet.

Le choix de I’implantation des
bornes a été fait selon deux cri-
teres : la volonté d’une réparti-
tion a peu prés équitable sur le
territoire marseillais et I’espace

disponible dans les bureaux mu-
nicipaux de proximité.

Daniel Sperling avoue ignorer
combien de connexions sont at-
tendues : "Nous partons de
rien. Il faudra attendre quel-
ques mois pour savoir si les
Marseillais ont adopté ce nou-
veau service". A noter qu’un
"correspondant technique de si-
te” est a la disposition des usa-
gers pour les aider & manipuler
la borne.

En tout cas, selon I’adjoint, cet-
te mesure s’inscrit dans le droit
fil de la ligne de conduite qu’il
s’est fixé en tant qu’élu : "Par-
tir des besoins des citoyens et
regarder de quelle fagon on
peut y répondre, en privilégiant
la proximité, la concertation, Ia
simplicité et la rapidité".

Daniel Sperling, adjoint a Pétat civil, a présenté la nou-

velle borne aux usagers. Photo Serge ASSIER




