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ARR. BMdP

����� ���������	
	������ ���������	
	������ ���������	
	������ ���������	
	� � ��� 
�� �� ��� 
�� �� ��� 
�� �� ��� 
�� � ���� ��� 	���	� ������ ��� 	���	� ������ ��� 	���	� ������ ��� 	���	� ��

C.N.I Pass Pass bio

�� ��� ��� �� 	 �	 � �� ���� ��� ��� �� 	 �	 � �� ���� ��� ��� �� 	 �	 � �� ���� ��� ��� �� 	 �	 � �� �� 1 0 1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 1 1

1 CANEBIERE 0 12 27 0 367 907 71 4 0 973 251 70

2 LA MAJOR 26 4 16 0 233 898 459 44 1 5 547 173 18

2 MAZENOD 7 19 248 0 148 446 819 37 1 0 541 202 75

3 BELLE DE MAI 42 17 16 0 317 850 106 3 5 563 113

4 CHARTREUX 3 15 6 0 332 731 40 2 0 202 169 53

4 SEBASTOPOL 0 2 28 0 483 933 61 6 0 537 246 68

6 LODI 105 49 18 0 235 779 317 20 2 0 442 175 27

6 VAUBAN 0 5 5 0 160 784 390 24 0 2 125 51 8

7 SAINT GEORGES • 26 44 12 0 312 732 22 2 1 90 59 31

8 BONNEVEINE • 0 23 14 0 649 70 10 40 105 50 15

8 PRADO • 0 48 56 0 492 626 47 1 0 120 47 9

9 MAISON BLANCHE 0 2 6 0 442 821 65 4 4 42 46 13

9 MAZARGUES 48 76 8 0 237 616 21 1 0 74 55 24

10 PONT-DE-VIVAUX 0 43 4 0 308 624 32 4 6 355 117 27

11 LA VALENTINE 0 1 5 0 184 316 23 4 3 2 1 2

11 ST MARCEL 0 13 4 0 310 582 38 4 11 72 74 26

12 ST-JULIEN 0 6 26 0 624 789 58 7 16 87 35 18

13 LA ROSE 0 14 7 0 540 96 3 5 259 279 97

14 MERLAN • 0 2 13 0 406 52 1 0 404 119 63

14 SAINT-JOSEPH 0 12 12 0 199 490 39 2 1 639 160 39

15 SAINT ANTOINE 46 34 9 0 307 920 37 3 1 156 105 33

15 CABUCELLE 428 0 7 0 307 939 38 1 1 581 163 55

16 ST ANDRE 0 7 0 0 244 394 13 1 0 299 62 15

16 ST HENRI 177 0 0 54 22 86

TOTAL BMdP 731 448 547 0 67 101 899

Actes & 
Extraits

Actes 
par 

courrier

Actes 
pluri 

lingues

Dem. 
Conj. 

Perm is de 
conduire

Cartes 
Grises

Retour 
Pref

Dem. 
Allégée 

CNI, PASS 
et CNI-
PASS

Dem. 
Allégée 

PC

Dem. 
Allégée 

CG

Pièces à 
fournir

Dépôt 
doss ier

Retour 
dossier

6 994 4 360 2 713 1 072

2 547 2 557 1 743

6 441 2 095 2 700

11 314 3 739 1 836 1 140 1 618

6 129 3 518 1 872 1 600

4 946 5 243 2 953 2 279

3 026 2 348 1 567

2 689 1 739 1 799

3 709 2 698 1 766 1 311

5 749 5 467 3 650 3 388 1 071

7 789 4 811 3 143 1 800

4 675 4 952 2 876 2 583

2 980 2 113 1 339 1 276

5 033 3 173 1 624 1 734

2 466 1 886 1 601 1 244

4 562 3 201 1 620 1 752

6 549 5 735 3 059 3 712

10 090 5 657 2 534 3 043 1 176

8 462 4 153 1 898 1 785 1 181

2 441 2 138 1 330 1 167

8 567 3 069 1 636 1 813

6 826 3 530 1 369 1 677

4 967 2 170 1 256 1 248

128 951 80 529 47 938 7 858 38 617 16 683 1 054 8 270 3 202
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ARR. BMdP

���	
	�����	
��������	
	�����	
��������	
	�����	
��������	
	�����	
�����

LISTES

Divers * Piège Livret ASPA AST

����������	�	���������������	�	���������������	�	���������������	�	����� 1 1 1 2 2 1 2 3 3 2 2 1,5 1

1 CANEBIERE 256 0 0 0 161 33 55 0 3 202

2 LA MAJOR 676 198 2 0 0 26 19 38 1 11 151

2 MAZENOD 284 36 639 0 0 0 153 5 6 0 1 232 307

3 BELLE DE MAI 701 187 575 0 0 0 399 8 37 0 2 177

4 CHARTREUX 175 72 228 7 0 0 285 51 18 1 7 247

4 SEBASTOPOL 730 106 0 0 0 106 29 18 1 7 316

6 LODI 550 132 936 3 0 0 89 2 2 0 0 171

6 VAUBAN 370 335 670 0 0 0 76 5 0 0 0 137 785

7 SAINT GEORGES • 413 97 448 16 0 0 116 11 11 1 0 190 829

8 BONNEVEINE • 656 155 990 2 0 0 185 26 4 0 0 462

8 PRADO • 84 0 0 1 163 9 5 1 2 266

9 MAISON BLANCHE 379 135 733 0 0 0 98 15 1 2 1 409

9 MAZARGUES 217 91 932 0 0 0 129 31 5 0 1 149 220

10 PONT-DE-VIVAUX 905 85 671 0 0 0 214 16 5 0 3 160

11 LA VALENTINE 291 17 186 2 0 0 30 5 3 1 0 323 978

11 ST MARCEL 549 80 468 0 0 0 135 13 6 0 5 307

12 ST-JULIEN 873 141 854 0 0 0 195 35 9 1 4 590

13 LA ROSE 543 64 430 0 0 4 350 10 25 4 5 425

14 MERLAN • 976 76 165 7 0 0 255 8 16 0 0 294 810

14 SAINT-JOSEPH 433 166 563 0 0 0 65 27 10 2 7 164

15 SAINT ANTOINE 366 63 395 1 0 0 159 6 10 3 5 205 691

15 CABUCELLE 732 103 231 0 0 0 91 11 32 0 0 204

16 ST ANDRE 320 26 215 0 0 0 94 22 1 3 3 142 783

16 ST HENRI 355

TOTAL BMdP 40 0 5 397 317 21 67

�����	���	��������	�����������������	���	��������	�����������������	���	��������	�����������������	���	��������	������������
��������	�����������	�����������	�����������	���

TOTAL 
CHARGE DE 

TRAVAIL 
2011

Légal. 
Signat

Concubin
age

Côte et 
paraphe

Stock 
/récolte 
de vins

Certif. 
Héréd.

Perm is 
de 

chasser

Perm is de 
détention 
de chien 

dangereux

2 066 2 199 3 018 25 815

1 036 1 153 12 584

15 444

2 618 26 386

1 485 17 252

1 586 2 716 23 404

1 139 12 140

10 165

12 954

2 828 25 617

1 681 1 726 1 665 24 600

1 739 20 052

10 652

1 647 16 800

9 585

1 143 14 986

1 944 25 379

2 071 27 744

21 160

1 634 11 754

18 655

1 037 18 378

12 301

14 886 2 705 16 876 3 574 5 923 33 240 413 952
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CHARGE DE TRAVAIL: COMPARATIF 2010 ET 2011

ARR BMdP

��� � �����	���������	���������	���������	���� 20,05
��� � � ������ �� ������ �� ������ �� ������ � 8,73
��� � ������ ������� ������� ������� � -7,72
��� � ��� � �������	��� � �������	��� � �������	��� � �������	 8,17
��� � �
������ ��
������ ��
������ ��
������ � -7,49
��� � ������� � � �������� � � �������� � � �������� � � � 7,52
��� � � � �	� � �	� � �	� � �	 16,08
��� � 
�� ���
�� ���
�� ���
�� ��� 14,20
��� � ��	������ ���� ���	������ ���� ���	������ ���� ���	������ ���� � -8,30
��� � �� ���
�	����� ���
�	����� ���
�	����� ���
�	��� 3,70
��� � � ���� �� ���� �� ���� �� ���� � 1,09
��� � ��	�� ���� ���
���	�� ���� ���
���	�� ���� ���
���	�� ���� ���
� -2,70
��� � ������� ��������� ��������� ��������� �� 4,97

� � � � � � ��!��! 
	
�� �� � ��!��! 
	
�� �� � ��!��! 
	
�� �� � ��!��! 
	
�� � 7,73
��� �� � � � � ��
�� ���	��� ��
�� ���	��� ��
�� ���	��� ��
�� ���	�� 1,37
��� �� � � � ������������������������������������ -5,95
��� �� � � � ��! �� � 	����! �� � 	����! �� � 	����! �� � 	�� 0,55
��� �� � � � � ���� ��� ���� ��� ���� ��� ���� �� -0,38
��� �� � � � ���� ������� ������� ������� ��� -12,86
��� �� � � � ��	��! �� ��� 
��	��! �� ��� 
��	��! �� ��� 
��	��! �� ��� 
 12,73
�"�"�"�" ��	������� 	����	������� 	����	������� 	����	������� 	�� -7,30
�"�"�"�" ���� ��� � ����� ��� � ����� ��� � ����� ��� � � 3,97
��� �� � � � �������������������������������� -14,02

�� ��� �� � � ����� ��� �� � � ����� ��� �� � � ����� ��� �� � � ��� 1,27

TOTAL 
CHARGE DE 

TRAVAIL 
2010

TOTAL 
CHARGE DE 

TRAVAIL 
2011

COMPARATIF 
2011 PAR 

RAPPORT A 
2010 EN %

21 502 25 814
11 572 12 582
16 734 15 442
24 391 26 383
18 651 17 254
21 764 23 400
10 453 12 134
8 896 10 159
14 119 12 947
24 696 25 609
24 327 24 592
20 599 20 043
10 139 10 643
15 585 16 790
9 445 9 574
15 923 14 975
25 229 25 367
27 836 27 731
24 268 21 146
10 414 11 740
20 108 18 640
17 661 18 363
14 682 12 624

408 763 413 952
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�)

CNI
PASS 62 51 41 35 39 63 55 57 35 33 41 35 547
PASS BIO
PC 784 828 878 613 654 630 613 559 593 538 595 573
CI
TOTAL

6 669 7 117 8 436 7 504 7 313 6 391 5 820 6 443 7 095 5 837 5 875 6 029 80 529

3 924 4 059 4 821 4 055 4 605 4 340 3 885 3 381 3 892 3 637 3 527 3 812 47 938
7 858

3 249 3 104 3 625 3 081 3 589 3 299 3 184 3 222 3 277 2 980 2 953 3 054 38 617
175 489
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JAN FEV MARS AVRIL MAI JUIN JUILL AOUT SEPT OCT NOV DEC TOTAL

ACTES & 
EXTRAITS 

10 620 10 645 12 436 10 906 12 988 12 123 9 953 9 574 12 033 10 215 9 551 9 086 130 130
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"
 ������������������

�����������������������������������#�����		

��

��� � �����	���������	���������	���������	���� 161 177 -9,04%
��� � � ������ �� ������ �� ������ �� ������ � 26 19 36,84%
��� � ������ ������� ������� ������� � 153 143 6,99%
��� � ��� � �������	��� � �������	��� � �������	��� � �������	 399 534 -25,28%
��� � �
�� ���� ��
�� ���� ��
�� ���� ��
�� ���� � 285 308 -7,47%
��� � ������� � � �������� � � �������� � � �������� � � � 106 181 -41,44%
��� � � � �	� � �	� � �	� � �	 89 71 25,35%
��� � 
�� ���
�� ���
�� ���
�� ��� 86 47 82,98%
��� � ��	������ �� �����	������ �� �����	������ �� �����	������ �� ��� 116 149 -22,15%
��� � �� ���
�	����� ���
�	����� ���
�	����� ���
�	��� 185 197 -6,09%
��� � � � ��� �� � ��� �� � ��� �� � ��� � 163 147 10,88%
��� � ��	� � ���� ���
���	� � ���� ���
���	� � ���� ���
���	� � ���� ���
� 98 108 -9,26%
��� � ������ � �������� � �������� � �������� � �� 129 140 -7,86%

� �  �  �  � � ��!��! 
	
�� �� � ��!��! 
	
�� �� � ��!��! 
	
�� �� � ��!��! 
	
�� � 214 179 19,55%
��� �� � � � � ��
�� ���	��� ��
�� ���	��� ��
�� ���	��� ��
�� ���	�� 30 38 -21,05%
��� �� � � � ��!��� �����!��� �����!��� �����!��� ��� 135 158 -14,56%
��� �� � � � ��!�� � 	����!�� � 	����!�� � 	����!�� � 	�� 195 187 4,28%
��� �� � � � � ���� ��� ���� ��� ���� ��� ���� �� 350 384 -8,85%
��� �� � � � ���� ������� ������� ������� ��� 255 316 -19,30%
��� �� � � � ��	��!�� ��� 
��	��!�� ��� 
��	��!�� ��� 
��	��!�� ��� 
 65 103 -36,89%
�"�"�"�" ��	������� 	����	������� 	����	������� 	����	������� 	�� 159 171 -7,02%
�"�"�"�" ���� ��� � ����� ��� � ����� ��� � ����� ��� � � 91 97 -6,19%
��� �� � � � ������� �������� �������� �������� � 94 120 -21,67%

�� ��� ���#��� ��� ���#��� ��� ���#��� ��� ���#� -9,81%

TOTAL 
LIVRET DE 
FAMILLE 

2011

TOTAL 
LIVRET DE 
FAMILLE 

2010

COMPARATIF 
2011 PAR 

RAPPORT 2010

3 584 3 974
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JAN FEV MARS AVRIL MAI JUIN JUILL AOUT SEPT OCT NOV DEC
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divers*
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piège

stock et récolte de vin

légalisation de signature 986

1,09%

concubinage 177 201 343 170 207 196 173 219 236 311 245 227

divers*

côte et paraphe 1 1 0 7 1 1 3 1 2 23 0 0

piège 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

stock et récolte de vin 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 1 0

Divers inclus: Copies conformes, Individualité, Vie, Non-divorce,Non-séparation de corps, Non-remariage, 

Célibat, Résidence, Imprimés européens, Visite aux tombes, Aide humanitaire

TOTAL 
2011

TOTAL 
2010

EVOLUTION 
(en %)

1 098 1 361 1 264 1 204 1 622 1 539 1 207 1 055 1 171 1 163 1 216

34 512 34 141
1 231 1 569 1 620 1 259 1 392 1 393 1 297 1 436 1 277 1 336 1 514 1 552
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certificat hérédité 22 46 31 31 48 43 28 24 29 37 27 31

8,42%

ASPA 30 32 31 29 24 20 26 19 26 27 24 29

Permis de chasser 5 3 2 4 2 1 1 1 1 0 1 0

5 9 7 7 8 5 7 4 3 6 4 2

AST 376 641 596 594 475 201 144 255 151 162

Les dossiers cantines ne sont pas pris en compte dans le calcul des activités diverses de 2009
 car les BMdP ont servi uniquement d'intermédiaire pour transmettre les demandes.

TOTAL 
2011

TOTAL 
2010

EVOLUTION 
(en %)

6 725 6 203

Permis de détention 
de chien dangereux 

1 287 1 041
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ARR BMdP

��� � �����	���������	���������	���������	���� 8 27
��� � � ������ �� ������ �� ������ �� ������ � 15 16
��� � ������ ������� ������� ������� � 788 248
��� � ��� � �������	��� � �������	��� � �������	��� � �������	 17 16
��� � �
������ ��
������ ��
������ ��
������ � 8 6
��� � ������� � � �������� � � �������� � � �������� � � � 15 28
��� � � � �	� � �	� � �	� � �	 12 18
��� � 
�� ���
�� ���
�� ���
�� ��� 8 5
��� � ��	������ � ������	������ � ������	������ � ������	������ � ���� 21 12
��� � �� ���
�	����� ���
�	����� ���
�	����� ���
�	��� 12 14
��� � � ���� �� � ��� �� � ��� �� � ��� � 30 56
��� � ��	�� ���� ���
���	�� ���� ���
���	�� ���� ���
���	�� ���� ���
� 6 6
��� � ������� ��������� ��������� ��������� �� 4 8 999

� �  �  �  � � ��!��!
	
�� �� � ��!��!
	
�� �� � ��!��!
	
�� �� � ��!��!
	
�� � 11 4
��� �� � � � � ��
�� ���	��� ��
�� ���	��� ��
�� ���	��� ��
�� ���	�� 6 5
��� �� � � � ������������������������������������ 11 4
��� �� � � � ��!�� � 	����!�� � 	����!�� � 	����!�� � 	�� 23 26
��� �� � � � � ���� ��� ���� ��� ���� ��� ���� �� 13 7
��� �� � � � ���� ������� ������� ������� ��� 11 13
��� �� � � � ��	��!�� ��� 
$$��	��!�� ��� 
$$��	��!�� ��� 
$$��	��!�� ��� 
$$ 18 12
�"�"�"�" ��	������� 	����	������� 	����	������� 	����	������� 	�� 6 9
�"�"�"�" ������� � ����� ��� � ����� ��� � ����� ��� � � 5 7
��� �� � � � �������������������������������� 1 0

�� ��� ���#��� ��� ���#��� ��� ���#��� ��� ���#� 547

CNI 
2010

CNI 
2011

PASS 
2010

PASS 
2011

PASS 
BIO 
2010

PASS 
BIO 
2011

TOTAL 
PASS 
(avec 

pass bio 
2010)

TOTAL 
PASS 
(avec 
pass 
bio) 
2011

TOTAL 
2010

TOTAL 
2011

4 534 4 360 2 305 2 713 2 313 2 740 6 847 7 100
2 632 2 557 1 547 1 743 1 562 1 759 4 194 4 316
2 223 2 095 2 572 2 700 3 360 2 948 5 583 5 043
4 053 3 739 1 986 1 836 2 003 1 852 6 056 5 591
3 780 3 518 1 539 1 872 1 547 1 878 5 327 5 396
5 680 5 243 2 574 2 953 2 589 2 981 8 269 8 224
2 356 2 348 1 366 1 567 1 378 1 585 3 734 3 933
1 692 1 739 1 211 1 799 1 219 1 804 2 911 3 543
3 075 2 698 1 649 1 766 1 670 1 778 4 745 4 476
5 757 5 467 3 514 3 650 3 526 3 664 9 283 9 131
4 996 4 811 3 350 3 143 3 380 3 199 8 376 8 010
5 519 4 952 2 641 2 876 2 647 2 882 8 166 7 834
2 043 2 113 1 339 1 003 1 347 3 046 3 460
3 220 3 173 1 317 1 624 1 328 1 628 4 548 4 801
1 954 1 886 1 436 1 601 1 442 1 606 3 396 3 492
3 717 3 201 1 563 1 620 1 574 1 624 5 291 4 825
6 172 5 735 2 590 3 059 2 613 3 085 8 785 8 820
6 153 5 657 2 522 2 534 2 535 2 541 8 688 8 198
4 876 4 153 1 716 1 898 1 727 1 911 6 603 6 064
2 075 2 138 1 259 1 330 1 277 1 342 3 352 3 480
3 041 3 069 1 269 1 636 1 275 1 645 4 316 4 714
3 565 3 530 1 234 1 369 1 239 1 376 4 804 4 906
2 570 2 347 1 130 1 310 1 131 1 310 3 701 3 657
85 683 80 529 1 049 43 289 47 938 44 338 48 485 130 021 129 014
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PASSEPORTS DEPOSES PAR DES USAGERS DOMICILIES HORS MARSEILLE  
 EN 2011

��

ARR BMdP

��� � �����	�� �������	�� �������	�� �������	�� �� 104
��� � � ������ �� ������ �� ������ �� ������ � 82
��� � ������ ������� ������� ������� � 206
��� � ��� � �������	��� � �������	��� � �������	��� � �������	 21
��� � �
 �� �� �� ��
 �� �� �� ��
 �� �� �� ��
 �� �� �� � 34
��� � ����� �� � � �� ���� �� � � �� ���� �� � � �� ���� �� � � � 79
��� � � � �	� � �	� � �	� � �	 50
��� � 
�� ���
�� ���
�� ���
�� ��� 32
��� � ��	���� �� � � �� �� �	���� �� � � �� �� �	���� �� � � �� �� �	���� �� � � �� � 26
��� � �� ���
�	����� ���
�	����� ���
�	����� ���
�	��� 84
��� � � � ��� �� � ��� �� � ��� �� � ��� � 124
��� � ��	� � ���� ���
 ���	� � ���� ���
 ���	� � ���� ���
 ���	� � ���� ���
 � 77
��� � ����� � � ������� � � ������� � � ������� � � �� 59

�  �  �  �  � � ��! ��! 
	
�� �� � ��! ��! 
	
�� �� � ��! ��! 
	
�� �� � ��! ��! 
	
�� � 27
� �� �� � � � � ��
�� ���	��� ��
�� ���	��� ��
�� ���	��� ��
�� ���	�� 106
� �� �� � � � � ����� ���� ����� ���� ����� ���� ����� ��� 63
� �� �� � � � � �!�� � 	��� �!�� � 	��� �!�� � 	��� �!�� � 	�� 61
� �� �� � � � � ��� � � �� ��� � � �� ��� � � �� ��� � � � 78
� �� �� � � � ��� � ������ � ������ � ������ � ��� 29
� �� �� � � � � �	��!�� � �� 
� �	��!�� � �� 
� �	��!�� � �� 
� �	��!�� � �� 
 51
�"� "� "� " ��	������� 	��� �	������� 	��� �	������� 	��� �	������� 	�� 136
�"�"� "� " ���� ��� � ����� ��� � ����� ��� � ����� ��� � � 35
� �� �� � � � � ������ �� ������ �� ������ �� ������ � 87

�� ��� ���#��� ��� ���#��� ��� ���#��� ��� ���#� � � " �� � " �� � " �� � " �

NBRE DE 
DEMANDES



#
������������������� ��� ������������������������������

�����	
	����	�����������
�����������	'	�������	���� �	�����	�
�����

���
��'�	���
�	�	
��	�
 � ���� � ���

�� � �)��& � ��	� � ��&<-9 � ��� � ����� �� � " � �)�)$ � �� � ��
���
��
�
����	�
������

�����������
���&������	��
�'��	
�� 
��)��$����	������������	!���
������	������
�����������	��������	
��
���D<�����	
 ����
���(�

�E$

��� 
����� � �� � ����	��� � �� � ����	� � �� � ��
��	�� � ��

�H� &�
 � ��
�
� �&��
� � ��	���
�	#
	'	���	
������)&<=9$

��

PC CI
2007
2008
2009
2010 9940
2011

9 936 23 359
10 782 25 287
10 328 32 792

39 394
7 858 38 617



;
���		����������������������������������
�������������������������������������������������

�2

ARR BMdP

��� � �����	�� �������	�� �������	�� �������	�� �� 907 7100 12,77
��� � � ������ �� ������ �� ������ �� ������ � 459 4316 10,63
��� � ������ ������� ������� ������� � 819 5043 16,24
��� � ��� � �������	��� � �������	��� � �������	��� � �������	 850 5591 15,2
��� � �
�� �� �� ��
�� �� �� ��
�� �� �� ��
�� �� �� � 731 5396 13,55
��� � ����� �� � � �� ���� �� � � �� ���� �� � � �� ���� �� � � � 933 8224 11,34
��� � � � �	� � �	� � �	� � �	 317 3933 8,06
��� � 
�� ���
�� ���
�� ���
�� ��� 390 3543 11,01
��� � ��	���� �� � � �� �� �	���� �� � � �� �� �	���� �� � � �� �� �	���� �� � � �� � 732 4476 16,35
��� � �� ���
�	����� ���
�	����� ���
�	����� ���
�	��� 1071 9131 11,73
��� � � ���� �� � ��� �� � ��� �� � ��� � 626 8010 7,82
��� � ��	� � ���� ���
 ���	� � ���� ���
 ���	� � ���� ���
 ���	� � ���� ���
 � 821 7834 10,48
��� � ����� � � ������� � � ������� � � ������� � � �� 616 3460 17,8

� �  �  �  � � ��! ��! 
	
�� �� � ��! ��! 
	
�� �� � ��! ��! 
	
�� �� � ��! ��! 
	
�� � 624 4801 13
��� �� � � � � ����� ���� ����� ���� ����� ���� ����� ��� 582 4825 12,06
��� �� � � � � �! �� � 	��� �! �� � 	��� �! �� � 	��� �! �� � 	�� 789 8820 8,95
��� �� � � � � ��� � � �� ��� � � �� ��� � � �� ��� � � � 1176 8198 14,34
��� �� � � � ��� � ������ � ������ � ������ � ��� 1181 6064 19,48
�"�"�"�" ��	������� 	��� �	������� 	��� �	������� 	��� �	������� 	�� 920 4714 19,52
�"�"�"�" ���� ��� � ����� ��� � ����� ��� � ����� ��� � � 939 4906 19,14
��� �� � � � � ������ �� ������ �� ������ �� ������ � 394 3657 10,77
��� �� � � � � ��
�� ���	��� ��
�� ���	��� ��
�� ���	��� ��
�� ���	�� 316 3492 9,05
��� �� � � � � �	��! �� � �� 
� �	��! �� � �� 
� �	��! �� � �� 
� �	��! �� � �� 
 490 3480 14,08

TOTAL 12,93

TOTAL RETOURS 
DOSSIERS 

TRAITES  2011

TOTAL 
DOSSIERS 

TRAITES 2011

% des retours 
2011

16 683 129 014
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01/2011 02/2011 03/2011 04/2011 05/2011 06/2011 07/2011 08/2011 09/2011 10/2011 11/2011 12/2011 Total
Allô Mairie
BMdP Belle de Mai 76 58 54 49 19 12 12 24 34 68 44 42 492
BMdP Bonneveine 109 76 30 6 36 55 61 95 123 84 105 118 898
BMdP Cabucelle 9 33 3 2 7 38 14 7 11 10 15 5 154
BMdP Canebière 42 35 30 28 29 27 10 34 73 125 106 107 646
BMdP Chartreux 72 43 59 44 68 43 46 61 68 50 51 71 676
BMdP Lodi 0 5 6 0 0 3 0 1 0 31 35 8 89
BMdP Maison Blanche 16 18 2 13 7 14 8 0 43 79 80 75 355
BMdP Major (La) 58 30 39 42 42 44 50 38 57 57 45 61 563
BMdP Mazargues 10 8 2 13 10 31 10 20 28 37 25 28 222
BMdP Mazenod 54 113 37 65 58 59 18 10 28 59 71 80 652
BMdP Merlan (Le) 19 45 34 28 47 50 50 25 32 21 16 22 389
BMdP Pont de Vivaux 31 9 22 9 26 27 13 13 30 16 27 39 262
BMdP Prado 42 34 21 16 31 20 1 18 24 26 26 18 277
BMdP Rose (La) 8 25 6 11 24 12 14 6 16 26 46 35 229
BMdP Saint André 16 0 0 8 4 1 22 32 35 40 56 37 251
BMdP Saint Antoine 59 44 24 13 10 16 10 24 32 14 8 10 264
BMdP Saint Georges 41 37 43 60 55 54 35 57 47 36 42 46 553
BMdP Saint Joseph 21 10 17 31 30 33 22 5 21 17 24 22 253
BMdP Saint Julien 37 37 24 29 36 22 25 25 43 35 76 76 465
BMdP Saint Marcel 41 63 90 78 61 33 38 43 67 36 35 56 641
BMdP Sébastopol 52 27 26 36 34 17 13 28 59 33 60 48 433
BMdP Valentine (La) 21 40 32 34 21 51 26 33 19 29 35 26 367
BMdP Vauban 7 11 10 3 1 1 4 14 16 36 25 43 171
Internet 0 0 0 0 2 0 79 116 94 113 82 90 576
SDA - Accueil Expert BMdP 6 26 31 55 23 13 46 36 28 48 33 57 402
Total

Edition le 25/06/2012 à 12h17 - Page 1 sur 1

Statistiques sur les rendez-vous dans les Bureaux Municipaux de Proximité
Période du 01/01/2011 au 31/12/2011

5 925 5 764 7 238 6 204 7 087 5 657 3 871 4 309 4 760 4 799 4 565 4 708 64 887

6 772 6 591 7 880 6 877 7 768 6 333 4 498 5 074 5 788 5 925 5 733 5 928 75 167

Attention : ces statistiques sont calculées sur les rendez-vous créés, qu'ils aient été annulés ou non.
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JAN FEV MARS AVRIL MAI JUIN JUILL AOUT SEPT OCT NOV DEC TOTAL

184 298 467 560 363 364 238 365 380 498 779

272 625 775 795

LISTES 
ELECTORALES 

2010
2 201 6 697

hausse de 
397%LISTES 

ELECTORALES 
2011

1 389 1 058 1 034 1 336 2 350 2 918 3 886 16 844 33 282
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JAN FEV MARS AVRIL MAI JUIN JUILL AOUT SEPT OCT NOV DEC TOTAL

613 662 956 690 634 658 648 498 765 790 688 668

DEPOT 231 270 426 266 385 247 203 177 207 284 232 274

PIECES A 
FOURNIR

8 270

3 202
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CNI LEGALISATIONS ATTESTATIONS DIVERS TOTAL

2010 363 32 53 15 463

2011 353 19 64 3 439

COMPARATIF -2,75% -40,63% +20,75% -80,00% -5,20%
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NOMBRE DE DEMARCHES A DOMICILE 2011
PAR OPERATION*

2011 CNI LEG C DIVERS AST LF DIVERS TOTAL
Janvier 34 3 18 0 0 2 57
Février 23 2 6 0 0 0 31
Mars 62 1 7 0 0 0 70
Avril 21 0 5 0 0 0 26
Mai 60 1 1 0 0 0 62
Juin 52 0 3 0 0 0 55
Juillet 11 0 0 0 0 0 11
Aout 0 0 0 0 0 0 0
Septembre 8 8 0 0 0 0 16
Octobre 28 0 6 0 0 0 34
Novembre 20 0 3 0 0 0 23
Décembre 34 4 15 0 0 1 54
TOTAL 353 19 64 0 0 3 439

DEMARCHES A DOMICILES 2011
STATISTIQUES PAR DEPLACEMENT

2011

P
A

R
T
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A

L

Janvier 25 18 8 51
Février 17 11 1 29
Mars 27 26 15 68
Avril 14 8 2 24
Mai 13 48 1 62
Juin 19 36 0 55

Juillet 5 5 1 11
Aout 0 0 0 0

Septembre 9 6 1 16
Octobre 24 6 4 34

Novembre 13 8 2 23
Décembre 32 14 3 49

TOTAL 198 186 38 422
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CNI PC CG TOTAL

2010 157 669 14 73 913

2011 112 669 10 81 872

COMPARATIF -28,66% 0 -28,57% +10,96% -4,27%

PASSEPORTS 
(temporaires + 
biométriques)
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 SUIVI DU PERSONNEL 2011 : ETAT CIVIL

Janv Mars Avr Mai Juin Août Sept Oct Nov Déc

EFFECTIFS 26 26 24 24 24 22 22 22 24 24 23 22

dont temps partiels et CPA 25,20 25,20 23,20 23,20 23,20 21,20 21,20 21,20 22,70 22,70 21,70 20,70

Congés Annuels 10,5 48 45 66 11 11,5 65 145,5 26,5 23,5 77,5 92,5
Formation 3,5 2,5 7 4 11,5 6 5,5 0 0,5 9,5 2 7
ARTT 3 8,5 8,5 7 18,5 28,5 18,5 4,5 21 35,5 6,5 25
Congés exceptionnels * 0 2 3 1 1 2,5 6 6 5 2 2 0
Récupérations ** 17 1,5 1 0 1 0 3 2 1,5 7,5 1 4,5
Syndicat 8 8 9 4 10,5 8 0 0 0 0 0 2
Jours spéciaux *** 0 0 17 4 2 3 0 0 0 4 3 5

Enfants malades 4 3 1 8 9 0 0 0 2 0 2 2
Maladie, accidents du travail 86 74 123 93 107 63 67 103 88 69 31 51

Temps Partiel 16 16 20 15 16 20 16 20 23,5 23,5 25,5 21

Total jours d'absence 148 163,5 234,5 202 187,5 142,5 181 281 168 174,5 150,5 210

546,5 513 561 480 515 409 409 484 505 478 460 462

% Absences 27,08 31,87 41,80 42,08 36,41 34,84 44,25 58,06 33,27 36,51 32,72 45,45

Fév Juill

Total  joursouvrés / nombre  d'agents
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TOTAL AGENTS au 1er Janvier 2011        26
DEPART ARRIVÉES

TYPE DE MOBILITE
interne/direction
externe/direction
détachement ou
recrutement

Mobilité/ direction Retraite
Affectation 

interne - externe

AGENTS
Interne(MI)
Externe (ME) 
Hors effectif (HE)
Détachement (DE) 

Dates de
Mobilité

AGENTS
Dates de
départ AGENTS

Dates
d'arrivée

COMITTI Dominique HE 24/05/11
COMPARETTI
Julie 15/03/11

ESPOSITO
Annick Aline 21/02/11

FILIPPI Laetitia HE 27/10/11
JOUVAL-
LEPIDE Muriel 14/02/11

CAMIZULI
Anais 05/09/11

TRINQUET ALIONE
Brigitte

HE 03/10/11 LAGET Alain 01/12/11
CIPOLETTA-
GASQUEZ

Marie-France 
18/07/11

ALEXANDRE Anne DE
01/09/11 BONURA

Christelle 12/09/11

GORLIER Françoise ME-vdm 20/06/11
GRAPOLETT
A-DE CARO

Nadine
12/09/11

GUERINI Michel ME-vdm 23/05/11
LE MAUX
Eliane 12/09/11

PIANELLI Nelly ME-vdm 01/09/11
ARCHER
(BESSINE)
Rhadia

03/10/11

CHAZELET Nathalie MI 25/02/11

TOTAL 8 3 7

TOTAL AGENTS au 31 Décembre 2011      21
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janvier février mars avril mai juin juillet août septembre octobre novembre décembre
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129 128 128
130 130

128 127

135 134
132 132 131131

133
131 131 130 130 129

142
140 141 140 139

162
160

170 169
167 168 168

166

163

173
171 171

146 146 147 147 148

156

153 153

150 149 148 147148 148 147
145 144 143

141
143

133 134

140 140

EVOLUTION EFFECTIFS 2007 A 2011 BMdP

2007

2008

2009

2010

2011
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ABSENCES BMDP 2011

JAN FEV MARS AVRIL MAI JUIN JUILL AOUT SEPT OCT NOV DEC TOTAL

CONGÉS ANNUELS 121,0 295,0 369,5 468,0 110,0 139,0 496,5 766,5 280,5 223,5 420,0 262,0
ARTT 57,5 57,0 42,0 42,5 131,5 146,0 155,5 154,5 153,5 163,0 82,5 85,0
RÉCUPÉRATIONS 36,0 35,0 50,5 42,0 48,0 40,5 22,5 21,5 52,5 41,0 33,0 24,5 447,0
JOURS SPÉCIAUX VILLE 109,0 105,5 4,0 1,0 219,5
Total Congés 323,5 387,0 567,5 556,5 289,5 325,5 674,5 942,5 486,5 427,5 536,5 371,5

ENFANT MALADE 75,5 65,5 46,5 33,5 29,0 29,0 9,0 9,5 24,5 26,5 21,5 12,0 382,0
PARENT PROCHE MALADE 7,0 13,0 6,0 8,0 10,5 12,0 3,5 2,0 8,5 7,5 8,5 86,5
CONGE PATERNITE 0,0
DECES 1,0 1,0 6,0 6,0 4,0 18,0
NAISSANCE 0,0
MARIAGE 5,0 1,0 6,0
DEMENAGEMENT 2,0 2,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 11,0
FETES RELIGIEUSES 2,0 3,0 4,0 2,0 11,0
CONCOURS 1,0 1,0
CONGE SYNDICAL 4,0 2,0 2,5 3,0 2,0 5,0 3,5 3,0 25,0
Total Congés exceptionnels 96,5 85,5 54,5 45,0 44,5 44,0 12,5 21,5 47,0 42,5 35,0 12,0 540,5

GREVE 35,0 35,0 64,0 59,0 36,0 229,0

FORMATION PROFESSIONNELLE 38,0 39,0 5,0 24,0 40,5 36,0 0,0 51,0 17,0 26,0 0,0 276,5
PREPARATION CONCOURS 0,5 1,0 0,0 1,5
Total formation 38,0 39,0 5,0 24,0 40,5 36,0 0,0 0,0 51,5 18,0 26,0 0,0 278,0

CONGES MALADIE 190,0 269,0 287,0 261,0 295,0 185,0 200,0 214,0 196,0 204,0 183,0 287,0
MALADIE + 3 mois 59,0 60,0 74,0 45,0 53,0 66,0 87,0 101,0 96,0 100,0 59,0 66,0 866,0
ACCIDENT DE TRAVAIL 0,0 0,0 0,0 49,0 86,0 27,0 19,0 35,0 25,0 14,0 19,0 45,0 319,0
MATERNITE 20,0 20,0 23,0 3,0 1,0 18,0 19,0 34,0 38,0 40,0 46,0 63,0 325,0
Total Maladie, accidents du travail 269,0 349,0 384,0 358,0 435,0 296,0 325,0 384,0 355,0 358,0 307,0 461,0

Total jours d'absence par mois 727 861 810 766 940 905 941 845

3 951,5
1 270,5

5 888,5

2 771,0

4 281,0

1 046 1 019 1 012 1 348 11 217



��



�2

JAN FEV MARS AVRIL MAI JUIN JUILL AOUT SEPT OCT NOV DEC
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EVOLUTION DU NOMBRE DE JOURS DE FORMATION AGENTS BM dP 2011



��

ABSENCES DIVISION 2011

JAN FEV MARS AVRIL MAI JUIN JUILL AOUT SEPT OCT NOV DEC TOTAL
CONGÉS ANNUELS 42,5 42,5 66 86,5 30,5 24,5 71 140 41 49 90,5 73 757
ARTT 3,5 1 5 3 22,5 29 67 81 24 16 2 0,5 254,5
RÉCUPÉRATIONS 3 2,5 5 4,5 3,5 4 1,5 7,5 4,5 4 3,5 43,5
JOURS SPÉCIAUX VILLE 22 23 45
Total Congés 71 43,5 96,5 94,5 57,5 57 142 222,5 72,5 69,5 96,5 77 1100

ENFANT MALADE 6,5 9 2 4 2,5 1 1 4,5 4 4,5 39
PARENT PROCHE MALADE 1 1 1 5 4 1 1 14
CONGE PATERNITE
DECES 1 3
NAISSANCE
MARIAGE
DEMENAGEMENT 1
FETES RELIGIEUSES 2
CONCOURS 2 0,5 1
CONGE SYNDICAL
Total Congés exceptionnels 7,5 9 4 4 2,5 3 2 1 12 12 5,5 1 53

GREVE 6 5 10 13 6 5 45

FORMATION PROFESSIONNELLE 10 8 24 14 13 16 15 11,5 8 12,5
PREPARATION CONCOURS
Total formation 10 8 24 14 13 16 15 11,5 8 12,5 132

CONGES MALADIE 5 19 6 16 24 19 19 7 28 10 10 22 185
MALADIE + 3 mois 20 23 20 22 19 21 14 20 24 183
ACCIDENT DE TRAVAIL 21 21
MATERNITE 
Total Maladie, accidents du travail 26 39 29 36 46 38 19 28 28 24 30 46 389

Total jours d'absence par mois 114,5 99,5 153,5 154,5 124 124 163 251,5 127,5 130 146 141,5 1719
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En ce qui concerne les gros travaux pour l'année 2011 seul le

BMDP de Saint Julien
a pu bénéficier de travaux importants. La grande salle du 1er étage a été
divisée en deux, permettant la création d'un bureau pour le coordonnateur du
secteur.

Des petites réparations ont été réalisées sur l'ensemble des 23 BMdP. 
� Remplacement des fenêtres du 1er étage au BMDP de Mazargues
� Remise en état du SAS d'entrée du BMDP de Canebière

par exemple.

BMDP de Saint André 

Le BMDP de Saint André (425 bd Henri Barnier, 13016) a ouvert ses portes le
21 mars 2011. L'inauguration a eu lieu le 11 juillet 2012, en présence de Mme
Samia GHALLI, Maire du 8e secteur, et de 
M  Daniel  SPERLING,  Adjoint  au  Maire  Délégué  au  Plan  "Mieux  vivre
ensemble",  Civisme,  Allô  Mairie,  Accés  Internet  pour  tous,  Bureaux
Municipaux de Proximité - État Civil, Visas et Légalisations.
Ce nouveau BMDP se trouve au Rez-de-chaussée d'un immeuble neuf au
coeur du  village de Saint André. 
Il  a  une surface  d'environ 150 m²,  dont  plus  de la  moitié  est  réservée à
l'accueil du public.

La Ville de Marseille a réalisé les travaux suivants répondant à la charte des
BMdP :

� le parquet dans la partie accueil du public
� la réalisation du mobilier sur mesure
� le cablage courant faible
� l'installation de la baie de brassage
� l'installation de l'alarme anti intrusion
� la pose des stores
� la signalétique

=)



LES PROJETS 

-  Les  travaux  de  restructuration  du  BMdP Le  Merlan  ont  débuté  le  12
septembre 2011, et devraient se terminer fin 2012. Le futur bureau du Merlan
aura une surface de 436 m² et  offrira aux agents et  aux administrés des
conditions  de  travail  et  d'accueil  bien  meilleures  que  celles  des anciens
locaux.

- Les travaux d’aménagement du nouveau BMdP Saint Barnabé  Place Caire
qui avaient commencé fin 2010 ont été stoppés suite à une défaillance de
l'entreprise. Fin 2011 les travaux sont toujours ajournés.

- Le projet d’un BMdP dans le périmètre d'Euromed a été lancé, il sera sur le
bd  de  Paris,  dans  le  3e  arrondissement.  Les  travaux  avaient  débuté  en
septembre 2009 par la démolition d'anciens immeubles, et tout au long de
l'année  2011,  les  travaux  se  sont  poursuivis  par  la  construction  d'un
ensemble immobilier. Le futur BMdP "Désirée CLARY"  se trouvera en rez de
chaussée de cet immeuble. Le bureau devrait ouvrir courant 2012.

�G����������������������
��������

Cette année, l'atelier «Protection de l'environnement» a permis de mettre en
place des conteneurs pour le recyclage des cartouches toner.

Les 23 bureaux et  la Division sont  équipés de ce conteneur  ce qui  nous
permet d'agir pour l'environnement.

�G�������������H������������

Les tableaux suivants mettent en évidence les domaines pour lesquels l’effort
financier a été le plus marquant.
Il faut noter le budget important consacré à l’achat de papier 80 g. En 2011,
ce poste a connu une légère hausse (+ 390 €). Le prix unitaire du carton est
resté  stable.  En  terme  quantitatif,  notre  consommation  est  également  en
hausse de 25 cartons.

Nous pouvons noter que cette année, tout comme les années précédentes,
nous n’avons pas commandé d’imprimés au CETER car la plupart de nos
formulaires sont maintenant en ligne, sur l'intranet des BMdP.
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Au niveau des équipements informatiques, le parc informatique des BMdP a
été rajeuni pour partie. 

�G�����������������������������

Les équipements mis à disposition, en 2008, par la société PHOTOMATON

- Cabine photo
- Photocopieur
- Monnayeur

fonctionnent correctement, et sont appréciés du public.
Le partenariat Ville de Marseille / Photomaton se poursuit dans de bonnes
conditions.
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En  2011,  le  séminaire  des  BMDP a  eu  lieu  le  17  mai,  dans  la  salle  de
conférence de la BMVR de l'Alcazar.
Comme  les  années  précédentes  sa  préparation  et  son  organisation  ont
mobilisé des ressources tant humaines que matérielles.

La matinée de cette journée a été consacrée à la restitution du travail des
ateliers :

� Agressivité
� Méthodologie
� Respect de l'Environnement
� Fraude documentaire
� Marseille Provence 2013

L’après midi a été dédié aux résultats de l'enquête de satisfaction réalisés sur
les bureaux avec l'aide d'un cabinet de consulting (Pierre Audiffren).
Au cours de cet après midi, nous avons également pu :

� voir un film et un diaporama sur les cérémonies de remise de décrets
de naturalisation

� une présentation de la prise des RDV par Internet.

L'après midi a été clôturée par la remise des médailles du travail.

�G�����������

Les Réunions Sectorielles et les Réunions de Chefs de Bureau

En 2011, nous avons eu le même nombre de réunion qu'en 2010 :

- 2007 : Réunions sectorielles 3
  Réunions de Chefs de Bureau 5

- 2008 : Réunions sectorielles 7
  Réunions de Chefs de Bureau 4
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- 2009 : Réunions sectorielles 8
  Réunions de Chefs de Bureau 4

- 2010 : Réunions sectorielles 6
  Réunions de Chefs de Bureau 2

- 2011: Réunions sectorielles 6
 Réunions de Chefs de Bureau 2

Elles permettent une communication interne entre les BMdP, les agents, et la
Direction,  moins  conventionnelle  et  plus  directe  que  d’autres  formes  de
communication.
Elles sont généralement très appréciées par les agents.

L’Intranet

L’intranet  a  permis  de  remplacer  la  plupart  des  communications  en
formulaires  «papier»  et,  est  devenu  un  élément  indispensable  dans  le
management de nos bureaux. 

Les écrans à affichage dynamique

Un projet  d'installation  d'écran  à  affichage  dynamique  est  lancé  pour  les
BMdP. Il s'agit d'écran qui permettront de diffuser des informations propres à
notre  Division  et  des  informations  à  vocation  plus  généraliste  sur  les
manifestations et autres actions de la Ville de Marseille.

Il  a été décidé d'équiper 8 bureaux pour 2011 (Belle de Mai, Bonneveine,
Canebière, La Rose, Maison Blanche, Prado, St André et St Julien),  et la
suite des 23 bureaux en 2012.
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CANEBIERE 22 343,20
LA MAJOR 18 280,80
MAZENOD 18 280,80
BELLE DE MAI 40 624,00
CHARTREUX 28 436,80
SEBASTOPOL 23 358,80
VAUBAN 11 171,60
LODI 12 187,20
SAINT GEORGES 20 312,00
BONNEVEINE 29 452,40
PRADO 21 327,60
MAISON BLANCHE 22 343,20
MAZARGUES 12 187,20
PONT DE VIVAUX 21 327,60
LA VALENTINE * 17 265,20
SAINT MARCEL 19 296,40
SAINT JULIEN 27 421,20
LA ROSE 34 530,40 0
LE MERLAN 22 343,20
SAINT JOSEPH * 23 358,80
SAINT ANTOINE 20 312,00
CABUCELLE 25 390,00 0
SAINT ANDRE 14 218,40
Total 498

* Bureaux ouverts depuis le 15 juin 2009 (avant Permanences Nord et Est)

Prix unitaire d'un carton 15,60 Consommations en forte hausse
Nombre de feuilles par carton Consommations en baisse
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Direction
Papier 80gr 81 0
Papier A4 couleur 80gr 0 0,00 0 0
Papier A3 80gr 0 0,00 0 0
Total 81
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55 000 65 000 45 000 62 500 -7 500
45 000 47 500 42 500 30 000 15 000
45 000 52 500 77 500 65 000 -20 000
100 000 35 000 70 000 67 500 32 500
70 000 70 000 67 500 67 500 2 500
57 500 70 000 60 000 72 500 -15 000
27 500 30 000 25 000 20 000 7 500
30 000 37 500 35 000 42 500 -12 500
50 000 35 000 42 500 45 000 5 000
72 500 70 000 65 000 50 000 22 500
52 500 55 000 60 000 72 500 -20 000
55 000 70 000 62 500 60 000 -5 000
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