La Ville soigne
la proximiteé

e la proximité, encore de
la proximité, toujours de
la proximité. Daniel Sperling
insiste. Dans ses 26 bureaux mu-
nicipaux de proximite, 1’adjoint
au maire en charge de I’état ci-
vil tient a ce que les 650 000
usagers qui viennent chaque an-
née faire établir un acte d’état ci-
vil (450 000 par an) soient le
mieux regus.

En septembre
sur la Canebiére

"Les Marseillais peuvent méme
venir chercher les cartes de fa-
mille nombreuse qui leur servi-
ront pour avoir des réductions a
la SNCF", explique I’élu.

Sans oublier un partenariat avec
des musées et des enseignes de
grande distribution, de loisirs,
de hi-fi, d’équipements et
d’automobile pour proposer des
promotions aux familles nom-
breuses a Marseille.

Ces cartes auparavant distri-
buées uniquement par la SNCF
sont délivrées dans 5 bureaux
de proximité : les Chartreux, la
Cabucelle, Pont-de-Vivaux, Ma-
zargues et Saint-Henri. Une pre-
migére pour une grande ville de
France. :

Tous les bureaux de proximité
sont par ailleurs progressive-
ment réhabilités. Le dernier en
date est celui de Bonneveine. Et
en septembre, un bureau pilote
devrait ouvrir ses portes sur la
Canebiere.

Autre grande nouveauté, 1’ex-
plosion des demandes d’actes
d’état civil par Internet, qui ont
triplé en un an.

"En 2005, les services d’état ci-
vil en ont traité 24 400. Pour le
premier semestre 2006, déja
plus de 18 000 !" recense Da-
niel Sperling. Des nouvelles pra-
tiques qui raccourcissent consi-
dérablement les délais d’attente
dans les bureaux.
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L’ambition de Daniel Sperling est de faciliter la vie de ses 800 000

concitoyens lorsqu’ils ont besoin d’un acte administratif.
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