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870 000 Marseillais appelés
a "mieux vivre ensemble"

Une série de projets pour restaurer la responsabilité individuelle du citoyen

ensemble’ sur le plus céle-

bre des moteurs de recher-
che internet, on obtient 5,3 mil-
lions d'occurrences”, fait remar-
quer Daniel Sperling qui, depuis
deux ans, planche sur le sujet a
la demande du maire de Mar-
seille. En charge depuis 2008 du
plan Mieux vivre ensemble, civis-
me, accés internet pour tous, al-
16 mairie, état-civil, bureaux de
proximité, visas et légalisations,
ce proche de Jean-Claude Gau-
din vient de rendre sa copie. Un
travail en grande partie orienté
par les résultats d'une enquéte
confiée & un cabinet indépen-
dant, au cours de laquelle une
cinquantaine d'élus et de fonc-
tionnaires territoriaux ont été
consultés. Cette étude a notam-
ment permis de dégager cing
axes de travail et d'identifier les
110 projets qui permettront a la
municipalité de passer du stade

I orsqu'on tape 'mieux vivre

concrétisation sur le terrain, Car
la démarche a un double objec-
tif: d'une part mettre en éviden-
ce et conforter ce qui a été fait
depuis 15 ans, et d'autre part
ouvrir de nouvelles pistes.

"Notre but est de restaurer la
responsabilité individuelle du ci-
toyen, dans une démarche
d'ouverture, en rendant notam-
ment la République mieux identi-
fiable. Nous voulons surtout fai-
re en sorte que les Marseillais se
respectent eux-meémes, respec-
tent les autres et respectent les re-
gles de vie communes qui sont les
fondements d'une société frater-
nelle et tolérante”.

Un plan dont Jean-Claude
Gaudin, entouré des six élus di-
rectement concernés, présente-
ra officiellement le contenu au
mois de mai prochain, mais
dont La Provence se trouve des a
présent en mesure de dévoiler
les volets principaux.
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Il faut "restaurer la responsabilité individuelle du citoyen"
d’aprés Daniel Sperling chargé du plan Mieux vivre ensemble. /ip

5 axes de travail pour 110 projets a venir

P L'APPRENTISSAGE ,

DE LA CITOYENNETE

Cette réflexion est partie d'un constat et
d'une ambition: Marseille se repeuple et
veut devenir I'un des leaders en Europe en
matiere de développement durable et de
technologies numériques. "Nous voulons
réconcilier les Marseillais avec un itinéraire
civique", explique Daniel Sperling, Et d'an-
noncer la création d'un "itinéraire citoyen"
qui accompagnera chaque individu, de l'en-
fance a I'dge adulte. Autre grand chantier:
la mise en place d'une "charte du citoyen
de la Ville de Marseille" dont le détail sera
lui aussi donné en mai prochain par le mai-
re. La Ville souhaite d'ailleurs impliquer les
enfants afin qu'ils imaginent leur ville de
demain. Daniel Sperling annonce égale-
ment "le grand retour des symboles de la Ré-
publique dans les lieux publics", avec pour
dynamiser cette démarche, 1'organisation
d'un concours de Mariannes et d'anima-
tions dans le cadre du futur Mémorial de la
Marseillaise. Enfin, la Ville prépare un cy-
cle de rencontres intitulé "Une journée
avec...", événements au cours desquels les
citoyens pourront aller a la découverte des
personnels qui préservent ou entretien-
nent la ville au quotidien (policiers munici-
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paux, agents des parcs et jardins, etc.).

P L'INFORMATION DU CITOYEN

"Un citoyen a part entiére est un citoyen
bien informé", souligne Daniel Sperling,
souhaitant pour cela lutter contre 1'exclu-
sion et particulierement ce qu'il appelle
"l'e-exclusion", c'est-a-dire la fracture nu-
mérique. Avec au programme, la multipli-
cation des opérations menées avec les
bailleurs sociaux, mais aussi une mise a dis-
position de l'information sur les lieux que
fréquente le public. Quant au site internet
de la Ville, il va étre reconfiguré afin de ren-
dre sa consultation possible depuis un télé-
phone mobile.

D L'ACCES A LA SANTE

UN'DROIT UNIVERSEL

"Clest un droit pour tous les Marseillais",
martele I'adjoint au maire, annongant une
simplification de tous les supports sanitai-
res et sociaux de la ville, ainsi que la multi-
plication des opérations d'apprentissage
des gestes qui sauvent, notamment a l'éco-
le.

D DES GENERATIONS SOLIDAIRES

Une solidarité que la Ville veut "inter-gé-

nérationnelle", ce qui suppose que les Mar-
seillais apprennent a se connaitre et a
échanger en brisant la barriere de I'dge. Dé-
marche qui suppose de valoriser I'expérien-
ce des ainés. i

P UN ACCUEIL EXEMPLAIRE

Méme si l'objectif semble difficile a at-
teindre, Marseille se veut exemplaire en ce
domaine. "Nous voulons proposer un ac-
cueil digne d'une grande métropole interna-
tionale, et cela avant comme apres 2013. Et
poury parvenir, nous allons essayer de met-
tre en place une charte de l'accueil", expli-
que Daniel Sperling, tout en mesurant l'am-
pleur de tache. Un effort particulier sera en-
gagé au sein du service, "allo mairie", lequel
va s'enrichir d'une demi-douzaine d'opéra-
teurs supplémentaires capables de parler
au moins trois langues.

D'autre part, la municipalité prépare la
création d'un "barometre citoyen" qui per-
mettra de jauger le niveau de satisfaction
des habitants et de mesurer une "ambian-
ce citoyenne" en vue d'orienter efficace-
ment l'action de services municipaux. Et
Daniel Sperling de préciser: "Notre but est
d'apprendre aux citoyens a dialoguer avec
les institutions",




